UMOWA O SWIADCZENIE USLUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ NR...............

zawarta pomiedzy:

Shentel sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie przy ul. Gen. Leopolda Okulickiego 77E, NIP:8522593121 e-mail: bok@shentel.pl, telefon 91 886 60 68,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem 9685,

zwanym w dalszej czesci Umowy jako ,,Dostawca ustug”, oraz

Dane Abonenta (dane do faktury VAT)

Imig i nazwisko / Nazwa firmy

<Stanistaw Kowalski>

Adres zamieszkania /

<UI. Przyktadowa 30/1, 30-000 Krakow>

siedziba

PESEL/NIP :12345678910 lub dokument tozsamosci
. <12 222 22 telefon

telefon kontaktowy: 999 T

(zaznaczy¢ odpowiednio [1/X)
[0 dowdd osobisty / 0 Dokument mObywatel / I inny
seria i/lub numer: ASD 123456

em
ail:

<12 222 22
22>

<Stanislaw.kowalski@gmail.com>

Dane petnomocnika

Imie i Nazwisko <Jan Kowalski>

Data

Nr. Petnomocnictwa <1234>

<10/11/202
4>

Rejestrowana w CEIDG

Status Abonenta prowadz?cejo dziatalno$¢ gospodarcza (zaznaczy¢ wtasciwe pole znakiem X, Zfodnie z oswiadczeniem Abonenta)

Mikroprzedsiebiorca

Organizacja

Maty przedsigbiorca
pozarzadowa

Dziatajgc imieniem Operatora, niniejszym potwierdzam
zgodnos¢ danych Abonenta z okazanym dowodem

tozsamosci (podpis i data)

< podpis>

Sposob oraz okres na jaki Umowa zostata zawarta

Data zawarcia umowy <10/11/2024>

Nieokreslony

Okreslony — 12 miesiecy

w lokalu Dostawcy ustug

poza lokalem Dostawcy ustug

Okreslony — 24 miesigce

Dostepy do systemoéw zwigzanych z Ustugami

Ha
NR EBOK: 1234 st 12345 Kod kontroli rodzicielskiej: 1234 Kod do Aktywacji Ustug Dodatkowych: 12345
56 o3 6 56 67
Login TV 123456789 ?3_3"0 1234567 Nazwa aplikacji *telewizji mobilnej (app store/google play) TV APKA

§ 1 Wybrane Ustugi, elementy abonamentowej, termin przytaczenia do Sieci oraz Aktywacja

1. Na podstawie Umowy, Dostawca ustug zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug wskazanych przez Abonenta, po przytaczeniu go do Sieci lub Aktywacji, z
wykorzystaniem Sprzetu, na warunkach okreslonych w ponizszych tabelach oraz ewentualnie innych wybranych przez Abonenta Ustug Dodatkowych,
towarzyszacych Ustugom, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw Umowy i stanowigcych jej integralng cze$¢ zatgcznikéw (w tym Informac;i
Przedumownych oraz Zwieziego Podsumowania Warunkéw Umowy), w tym w szczegdlnosci do terminowego dokonywania zaptaty za $wiadczone mu

Ustugi:

Ustuga Dostepu do Internetu (/X
Nazwa taryfy:
Adres $wiadczenia Ustugi
[okresowa] Optata abonamentowa za Ustuge (brutto)
[okresowa)] Optata za przytaczenie do Sieci (brutto)
[okresowa] Optata za udostepnienie Sprzetu (brutto)
tacznie oplata miesigczna

[jednorazowa] Optata za Aktywacje (brutto)

Ustugi Dodatkowe do Ustugi Dostepu do Internetu

<nazwa taryfy>

<miejscowosé, ulica, nr_porz.>

<cena>

<cena>

<cena>

<cena>

<cena>

Ustuga Internetu Mobilnego [/
Nazwa taryfy:
[okresowa] Optata abonamentowa za Ustuge (brutto)
[okresowa] Optata za przytgczenie do Sieci (brutto)
[okresowa] Optata za udostepnienie Sprzetu (brutto)

tacznie optata miesieczna
[jednorazowa] Optata za Aktywacje (brutto)

<nazwa taryfy>

<cena>

<cena>

<cena>

<cena>

<cena>

Pakiet danych: xxx GB Nr. karty SIM:

<nr karty>

Staly adres IP

Ustuga Telefonii (sie¢ stacjonarna) [J/X
Nazwa taryfy:
Adres swiadczenia Ustugi
[okresowa] Optata abonamentowa za Ustuge (brutto)

<nazwa taryfy>

<miejscowos¢, ulica, nr_porz.>

<cena>
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[okresowa] Optata za przytgczenie do Sieci (brutto) <cena>
[okresowa] Optata za udostepnienie Sprzetu (brutto) <cena>
tacznie optata miesieczna <cena>
[jednorazowa] Optata za Aktywacje (brutto) <cena>
Przeniesienie Numeru Nowy numer Numer Abonenta: 12 1234567 | Numer tymczasowy: 12 1234567
Tryb naliczania optat: post-/pre- paid | Limit kwotowy: 100 zt | Prog dla premium rate (w zt) 0 |:| 35 100 200

Ustugi dodatkowe do Ustugi Telefonii

Ustuga Telewizji [I/X]

Nazwa taryfy: <nazwa taryfy>

Adres swiadczenia Ustugi <cena>

[okresowa] Optata abonamentowa za Ustuge (brutto) <cena>

[okresowa] Optata za przytgczenie do Sieci (brutto) <cena>

[okresowa] Optata za udostepnienie Sprzetu (brutto) <cena>

Lacznie optata miesigczna <cena>

[lednorazowa] Optata za Aktywacje (brutto) <cena>

Ustugi dodatkowe do Ustugi Telewizji: PCTV Telewizja mobilna Nagrywarka

Ustuga Glosowa (sie¢ mobilna) [1/X]

Nazwa taryfy: <nazwa taryfy>

[okresowa] Optata abonamentowa za Ustuge (brutto) <cena>

[okresowa] Optata za przytgczenie do Sieci (brutto) <cena>

[okresowa] Optata za udostepnienie Sprzetu (brutto) <cena>

tacznie optata miesigczna <cena>

[lednorazowa] Optata za Aktywacje (brutto) <cena>

Przeniesienie Numeru Nowy numer Numer Abonenta: 121234567 | Numer tymczasowy: 12 1234567
. . . . Limit Prog dla premium rate (w
Tryb naliczania optat: post-/pre- paid kwotowy: 100 zt ) 0 35 100 200
Ustugi dodatkowe do Ustugi Gtosowej
PODSUMOWANIE USLUG:

Optata aktywacyjna po rabacie 0,00 zt
taczna opfata miesieczna za wszystkie ustugi w okresie umowy: 0,00 zt
taczna opfata miesieczna za wszystkie ustugi po okresie umowy: 0,00 zt

N

. Na optate abonamentowa, w zakresie Ustug wybranych przez Abonenta, sktadaja sie: (a) staty dostep do Sieci Dostawcy ustug; (b) optata za korzystanie
ze $wiadczonych Ustug w tym Ustug Dodatkowych; (c) biezacej obstugi serwisowej, w tym usuwanie Usterek i Awarii, z wytaczeniem tych, ktére podlegajg
dodatkowej, jednorazowej optacie wedtug stawek okreslonych w Cenniku; (d) w przypadku Ustug gtosowych - okreslony w wybranym przez Abonenta
Pakiecie Taryfowym pakiet bezptatnych minut do wybranych sieci; (e) w przypadku Ustug telefonii— okreslony w wybranym przez Abonenta Pakiecie
Taryfowym pakiet bezptatnych minut do wybranych sieci; (f) w przypadku Ustug mobilnego Internetu — wstepna aktywacja Karty SIM, petna aktywacja Karty
SIM w sieci wraz z Limitem Danych, odpowiednim dla wybranego przez Abonenta Pakietu Danych oraz transfer danych w sieci Internet w zakresie
wybranego przez Abonenta Limitu Danych; (g) w przypadku Ustugi telewizji - dostep i korzystanie z Programéw i Swiadczen Gwarantowanych lub
Programéw Niegwarantowanych; (h) informacje dotyczace stosowanych pakietéw cenowych oraz warunkéw promocyjnych; (i) Sprzet do odbioru Ustug
Swiadczonych przez Dostawce ustug, nabytych lub wynajmowanych przez Abonenta.

. Wykonanie instalacji i podtagczenie Abonenta do sieci Dostawcy ustug nastgpi nie p6zniej niz w ciggu 30 (trzydziestu) dni roboczych od podpisania
Umowy, w terminie uzgodnionym przez Strony. Rozpoczecie $wiadczenia Ustug (,Aktywacja”) nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od wykonania
przylaczenia do Sieci Dostawcy ustug, a jesli Abonent ma juz wykonane przytgczenia, wéwczas w ciggu 7 (siedmiu) dni od podpisania Umowy.

. Rozpoczecie swiadczenia Ustug nastgpi po potwierdzeniu przez Dostawce ustug zgodnosci danych Abonenta, wskazanych przez Abonenta w Umowie.

.W przypadku Umowy zawieranej na odlegtosé lub Umowy zawieranej poza lokalem Dostawcy ustug, jesli Abonent bedgcy Konsumentem: (a) ztozy
os$wiadczenie o checi rozpoczecia $wiadczenia Ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, rozpoczecie swiadczenia Ustug nastgpi w terminie
wskazanym w ust. 3 powyzej, (b) nie ztozy o$wiadczenia, o ktérym mowa powyzej, rozpoczecie $wiadczenia Ustug nastapi w dniu nastepujacym po uptywie
14 - dniowego terminu na odstgpienie od Umowy.

. Postanowienia niniejszej Umowy, wskazujgce szczegdlne uprawnienia przystugujace Konsumentom w zakresie (a) doreczenia Informacji Przedumownych
przed zawarciem Umowy; (b) doreczenia Zwieztego Podsumowania Warunkéw Umowy przed zawarciem Umowy; (c¢) doreczania Informac;ji
Przedumownych, Zwieztego Podsumowania Warunkéw Umowy w postaci dostepnej dla oséb z niepetnosprawnos$ciami; (d) maksymalnego okresu
obowigzywania Umowy; (e) stosowania postanowien Umowy oraz Informacji Przedumownych odpowiednio do kazdej z Ustug; w przypadku zawierania
Umowy dla wiecej niz jednej Ustugi; (f) nieprzedtuzania okresu obowigzywania Umowy zawartej na jedng Ustuge, w przypadku zamawiania przez Abonenta
kolejnych Ustug; (g) zapewnienia narzedzia do monitorowania poziomu wykorzystania Ustugi, majg zastosowanie do Abonentéw bedgcych
Mikroprzedsiebiorca, Matym przedsiebiorca albo Organizacjg pozarzgdowa, ktérzy nie ztozyli oswiadczenia o niestosowaniu wobec nich tych postanowien
w chwili zawarcia niniejszej Umowy.

N
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N
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§2 Okres Rozliczeniowy i sposoby dokonywania ptatnosci

. Okresem Rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy. Okres Rozliczeniowy liczony jest od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, z zastrzezeniem ust.

4 ponizej. Rozliczenia moga by¢ dokonywane w Okresach Rozliczeniowych bezposrednio nastgpujgcych po Okresie Rozliczeniowym, ktérego dotycza lub

w okresach poézniejszych, jesli ich wczesniejsze dokonanie nie byto mozliwe z przyczyn nie zaleznych od Dostawcy ustug.

2. Okres Rozliczeniowy dla Ustugi mobilnego Internetu liczony jest od dnia dokonania Aktywacji Podstawowego Pakietu Danych dla danej Karty SIM. Optaty
za Podstawowe Pakiety Danych rozliczane sg w Okresach Rozliczeniowych. Wysoko$¢ optat za Ustugi $wiadczone przez Dostawce ustug oraz sposob ich
naliczania okresla Cennik.

3. Abonenci przy podpisaniu Umowy, a najpdzniej przy wykonaniu Aktywacji zobowigzani sa do zaptaty optaty aktywacyjnej, w wysokosci okreslonej w Cenniku.
W sytuacji, gdy Abonent posiada juz przytaczenie do Sieci Dostawcy ustug i nie jest wymagana instalacja, a Abonent zawiera Umowe lub dokonuje zmiany
Pakietu taryfowego, wéwczas obcigzony zostanie opfatg aktywacyjng w wysokosci okreslonej w Cenniku.

4. W przypadku, gdy Ustugi byty Swiadczone przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysokos¢ naleznej optaty abonamentowej obliczana jest proporcjonalnie do
liczby dni, w ktérych Ustugi byty Swiadczone w danym Okresie Rozliczeniowym.

5. Optaty jednorazowe za Ustugi Dodatkowe doliczane sg do Rachunku za Okres Rozliczeniowy, w ktérym zostaty wykonane lub aktywowane.

6. Optaty za Dodatkowe Pakiety Danych naliczane sg za kazde Dotadowanie Limitu Danych o Dodatkowy Pakiet Danych, oraz doliczane sg do faktury za
Okres Rozliczeniowy w ktérym nastgpito udostepnienie dla danej Karty SIM Dodatkowego Pakietu Danych.

7. Optaty abonamentowe za Ustugi beda uiszczane przez Abonenta na podstawie Rachunkéw dostarczanych przez Dostawce ustug w formie wybranej
przez Abonenta zgodnie z o$wiadczeniem Abonenta bgdz w formie ustrukturyzowanej (jesli dotyczy), wptatg na rachunek bankowy Dostawcy ustug lub w
kasie Dostawcy ustug w BOK. Za termin zaptaty uwaza sie dzieh uznania rachunku bankowego Dostawcy ustug lub w przypadku zaptaty w kasie BOK —
dzien zaptaty w kasie BOK. Faktura ustrukturyzowana jest uznana za otrzymang przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur w dniu przydzielenia w tym
systemie numeru identyfikujgcego te fakture.

8. Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania zaptaty optaty abonamentowej, w terminie wynikajgcym z przekazanego Rachunku.

9. Za opdznienia w zaptacie Dostawca ustug pobierat bedzie od Abonenta odsetki ustawowe za opéznienie.

10. W zwigzku z opdznieniem sie z ptatnosciami, Dostawca ustug moze wszczaé procedure windykacyjna opisang w § 21 ust. 6 -13 Regulaminu.

11. [Tryb awaryjny] W przypadku, gdy Dostawca ustug zobowigzany jest wystawi¢ fakture ustrukturyzowana w okresie trwania awarii Krajowego Systemu e-
Faktur, ogtoszonej we wtasciwym Biuletynie Informacji Publicznej, Dostawca ustug wystawia faktury w postaci elektronicznej, zgodnie ze wzorem faktury
ustrukturyzowanej. Fakture te Dostawca ustug udostepnia Abonentowi w sposéb z nim uzgodniony. Za date wystawienia faktury w okresie awarii uznaje
sie date wskazang przez Dostawce ustug na tej fakturze w polu P_1. Za date otrzymania tej faktury uznaje sie date jej faktycznego otrzymania przez
Abonenta. W przypadku, gdy data faktycznego otrzymania faktury jest poézniejsza niz data przydzielenia numeru identyfikujgcego te fakture w Krajowym
Systemie e-Faktur, za date otrzymania tej faktury przez Abonenta uznaje sie date przydzielenia tego numeru.

12. [Awaria catkowita] W przypadku, gdy Dostawca ustug zobowigzany jest wystawi¢ fakture ustrukturyzowang w okresie trwania awarii catkowitej Krajowego
Systemu e-Faktur, ogtoszonej w srodkach spotecznego przekazu przez ministra wiasciwego do spraw finanséw publicznych, Dostawca ustug wystawia
faktury w postaci papierowe;j lub faktury elektroniczne. Za date wystawienia faktury w takim przypadku uznaje sie date wskazang przez Dostawce ustug
na tej fakturze. Datg otrzymania faktury jest data faktycznego otrzymania faktury przez Abonenta.

13. [Tryb offline] W przypadku, gdy Dostawca ustug zobowigzany jest wystawi¢ fakture ustrukturyzowang w okresie niedostepnosci Krajowego Systemu e-
Faktur, Dostawca ustug wystawia faktury w postaci elektronicznej, zgodnie ze wzorem faktury ustrukturyzowanej. Fakture te Dostawca ustug udostepnia
Abonentowi w sposob z nim uzgodniony. Za date wystawienia faktury w okresie awarii uznaje sie date wskazang przez Dostawce ustug na tej fakturze w
polu P_1. Za date otrzymania tej faktury uznaje sie date przydzielenia numeru identyfikujacego te fakture w Krajowym Systemie e-Faktur.

14. Jezeli faktura zostata wystawiona na rzecz Abonenta, o ktérym mowa w art. 106gb ust. 4 Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug
(t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 775 ze zm.), ktéry uzgodnit spos6b udostepnienia faktur inny niz przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur - za date otrzymania
tej faktury uznaje sie zawsze date jej faktycznego otrzymania.

N

§3 Warunki i tryb dokonywania zmian w Umowie

1. Z zastrzezeniem ponizszych postanowien Umowy lub wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, zmiana Umowy nastepuje na
mocy aneksu zawartego przez Strony, w formie pisemnej, elektronicznej, telefonicznie, za posrednictwem E-BOK lub za posrednictwem formularza
dostepnego na stronie internetowej Dostawcy ustug. Wszelkie o$wiadczenia sktadane przez Strony w formie dokumentowej, w szczegdlnosci telefonicznie,
za posrednictwem wiadomosci mailowych lub innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (np. E-BOK), beda przesytane przez Dostawce ustug w
formacie PDF (lub innym, pozwalajgcym na odtworzenie przestanych wzorcow i informacji w niezmienionej postaci, w kazdym czasie) na wskazany przez
Abonenta adres poczty elektronicznej badz udostepniane i przekazywane w BOK.

2. Dostawca ustug moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkdw Umowy, niezaleznie od okresu na jaki zostata zawarta, w przypadku, gdy:
(a) koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegélnosci ze zmiany stawek podatku towaréw i ustug lub z
decyzji Prezesa UKE, lub (b) proponowane zmiany sg wytacznie na korzy$¢ Abonenta, w tym powodujg obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej
lub dodanie nowej ustugi, rozszerzenie zakresu, zawartosci lub funkcjonalnosci $wiadczonych Ustug, dostgpnosci technologii, poziomu ochrony
prywatnosci lub danych Abonenta, lub (c) proponowane zmiany maja wytgcznie charakter administracyjny i nie pociagajg za sobg negatywnych skutkow
dla Abonenta.

3. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 2, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe z uwzglednieniem koniecznosci zaptaty
odszkodowania, o ktérym mowa w § 21 ust. 19 Regulaminu.
4. Dostawca ustug publikuje tre$¢ proponowanych zmian, o ktérych mowa w ust. 2 na swojej stronie internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca

przed wprowadzeniem ich w zycie, przy czym czas ten moze ulec skroceniu, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynikaja proponowane zmiany
nastgpi z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub krétszy okres wynikaé bedzie z decyzji Prezesa UKE.

5. Termin na realizacje uprawnienia Abonenta, o ktérym mowa w ust. 3 nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia w zycie proponowanych zmian.

6. Dostawca ustug dorecza Abonentowi tre$é proponowanych zmian, o ktérych mowa w ust. 2, na Trwatym nosniku, informujgc go jednoczesnie o
przystugujgcym mu uprawnieniu do wypowiedzenia Umowy.

7. W przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony lub przeksztatconej w umowe zawartg na czas nieokreslony, po okresie jej obowigzywania na

czas okreslony, Dostawcy ustug przystuguje prawo do dokonania zmiany warunkéw Umowy w nastepujgcych okolicznosciach:

a) w przypadku wydania przez Prezesa UOKIK, Prezesa UODO lub inny organ administracji publicznej decyzji, zalecen (w tym zalecen pokontrolnych)
lub interpretacji, a takze w przypadku prawomocnych orzeczen sagdéw powszechnych, ktére to decyzje, zalecenia, interpretacje lub orzeczenia zobowigzujg
Dostawce ustug do dokonania zmian — Dostawca ustug moze dokonac jednostronnej zmiany Umowy w granicach okreslonych tymi decyzjami, zaleceniami,
interpretacjami lub orzeczeniami oraz o ile uprawnienia lub obowigzki natozone tymi decyzjami, zaleceniami, interpretacjami lub orzeczeniami majg
bezposredni wptyw na Ustugi $wiadczone Abonentowi;

b) jesli:

i.  dojdzie za zaprzestania nadawania programu telewizyjnego lub zaprzestania swiadczenia Ustugi lub dostarczania funkcjonalnosci, produktu lub
aplikacji przez partnera Dostawcy ustug, z przyczyn niezaleznych od Dostawcy ustug;

ii. dojdzie do jednostronnej zmiany lub rozwigzania umowy taczacej Dostawce ustug z partnerem, z pomocg ktérego dostarczane sg Ustugi, program
telewizyjny lub funkcjonalnosci, produkty lub aplikacje na rzecz Abonenta, a ta zmiana lub rozwigzanie umowy ma wptyw na Ustugi, program telewizyjny,
funkcjonalnosci, produkty lub aplikacje i wykonanie zobowigzan przez Dostawce ustug, przy czym zmiana lub rozwigzanie mialy miejsce z przyczyn
niezaleznych od Dostawcy ustug;
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ii. jezeli z uwagi na relacje z partnerem Dostawcy ustug, Dostawca ustug podejmie decyzje o zaprzestaniu oferowania lub $wiadczenia Ustugi,
dostarczania programu telewizyjnego, funkcjonalnosci, produktu lub aplikacii;

iv. z danej Ustugi, funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji korzysta mniej niz 3% bazy Abonentow

- Dostawca ustug moze dokona¢ jednostronnej zmiany Umowy wytgcznie w zakresie wynikajgcym jednej z okolicznosci wskazanej powyzej, i tylko w
stosunku do Ustug, programoéw telewizyjnych, funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji, na ktére okolicznosci te majg bezposredni wptyw, przy czym zmiana
ta moze polegac¢ na zaprzestaniu $wiadczenia Ustugi, programu telewizyjnego, funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji. Jesli zmiana bedzie wigzata sie z
zaprzestaniem Swiadczenia Ustugi, programoéw telewizyjnych funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji, za ktére Informacje Przedumowne przewiduja/e
odrebng optate, Dostawca ustug zaprzestanie jej pobierania. Zmiana moze dotyczy¢ jedynie Ustug, funkcjonalnosci, produktu lub aplikaciji, ktére nie
stanowig gtéwnego elementu Ustugi i majg one charakter wylacznie uzupetniajacy. Wprowadzona zmiana nie bedzie powodowaé postania nowych opfat
dla Abonenta;

c) jesli z danej taryfy korzysta mniej niz 3% bazy Abonentéw — Dostawca ustug moze dokonac jednostronnej zmiany Umowy i zaprzesta¢ oferowania
danej taryfy oraz dokona¢ zmiany taryfy na inng, przy czym nie wptynie to na wysoko$¢ optaty abonamentowej i dostepnos$¢ dla Abonenta podstawowych
ustug okreslonych w dotychczasowej tresci Umowy;

d) jesli technologia wykorzystywana w procesie $wiadczenia Ustug lub parametry tej Ustugi bedg istotnie odbiega¢ od technologii powszechnie
stosowanych w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych lub od parametréw ustug powszechnie $wiadczonych przez przedsigbiorcow telekomunikacyjnych
(standardu rynkowego) — Dostawca ustug moze dokona¢ jednostronnej zmiany Umowy poprzez zmiane technologii $wiadczenia Ustugi, zmiane parametréw
jej Swiadczenia lub zaprzesta¢ $wiadczenia Ustugi, przy czym nie wplynie to na wysoko$¢ optaty abonamentowej, wprowadzona zmiana nie bedzie
powodowac powstania nowych optat dla Abonenta oraz jesli zmiana ta bedzie wigzata sie z zaprzestaniem $wiadczenia Ustugi, za ktére Dostawca ustug
pobiera odrebng optate, Dostawca ustug zaprzestanie jej pobierania.

8. [klauzula inflacyjna] W odniesieniu do Umowy zawartej na czas nieokreslony lub przeksztatconej w umowe zawartg na czas nieokreslony, po okresie
jej obowigzywania na czas okreslony, w przypadku zmiany cen towaréw i ustug potwierdzonej zmiang sredniorocznego wskaznika cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych (wskaznika CPI), publikowanego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego w komunikacie o $redniorocznym wskazniku cen
towarow i ustug konsumpcyjnych o co najmniej 2% w stosunku do poprzedniego roku obowigzywania Umowy lub o co najmniej 4% w okresie ostatnich 2
lat obowigzywania Umowy, Dostawca ustug moze zmieni¢ wysoko$é abonamentu i innych cen wskazanych w Informacji Przedumownej o nie wigcej niz
wysokos$¢ tego wskaznika, przy czym podwyzka nie moze przekroczy¢ 15% wartosci wszystkich optat uiszczanych przez Abonenta wobec Operatora na
podstawie Umowy przed wprowadzeniem zmiany. Zmiana taka nastgpi wedtug nastepujacych zasad:
podwyzka lub obnizka cen bedzie obliczana zgodnie z wzorem: ,dotychczasowa cena brutto” x ,mnoznik”;

a) mnoznik” to wyrazona w procentach warto$¢ rowna publikowanemu wskaznikowi CPI (np. opublikowany wskaznik = 105,0 — mnoznik zmiany =
105,0%) lub w przypadku skumulowania wskaznikéw CPI z 2 lat - iloczyn mnoznikéw z 2 lat (np. opublikowane wskazniki z dwéch kolejnych lat to 105,0,
104,0— mnoznik zmiany to 109% (105,0%%104,0%));

b)  ,dotychczasowa cena brutto” to petna wysokos¢ ceny brutto za dang ustuge, ustalona na dzien dokonywania zmiany;

c) zmiana nie moze nastgpi¢ czesciej niz jeden raz na 12 miesiecy;

d) Dostawca ustug moze réwniez zmieni¢ ceny, uwzgledniajgc zmiane cen towaréw i ustug w ciggu 2 lat w oparciu o skumulowane wskazniki CPI z 2
lat, jesli w ciggu tego okresu nie zmienit cen w oparciu o wskaznik CPI;

e) o zastosowaniu podwyzki Abonent zostanie zawiadomiony nie p6zniej niz do dnia 31 maja kazdego roku obowigzywania Umowy;

f) pierwsza zmiana Umowy dokonana w zwigzku ze wskaznikiem CPIl, moze nastgpi¢ po uptywie 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy na czas
nieokreslony lub w przypadku umowy przeksztatconej w umowe zawartg na czas nieokreslony, po okresie jej obowigzywania na czas okreslony, po uptywie
12 miesigcy od dnia przeksztatcenia umowy zawartej na czas okreslony w umowe na czas nieokreslony.

9. [klauzula podwyzszenia kosztéw] W odniesieniu do Umowy zawartej na czas nieokreslony lub przeksztatconej w umowe zawartg na czas
nieokreslony po okresie jej obowigzywania na czas okreslony, w przypadku wzrostu kosztéw prowadzenia dziatalno$ci telekomunikacyjnej przez Dostawce
ustug, ktorych wzrost nastapit niezaleznie od Dostawcy ustug, wynikajgcych ze (i) wzrostu obcigzen publicznoprawnych, (ii) wzrost cen oprogramowania
wykorzystywanego do $wiadczenia ustug, (iii) wzrostu optat licencyjnych z tytutu Swiadczenia ustug telewizji cyfrowej, (iv) wzrostu ptacy minimalnej, (v)
wzrostu cen za prad lub gaz, (vi) wzrost kosztéw udostepniania Dostawcy ustug sieci telekomunikacyjnych lub infrastruktury telekomunikacyjnej -
odpowiednio do rodzaju ustug - Dostawca ustug moze zmieni¢ wysokos¢é abonamentu i innych cen wskazanych w Informacji Przedumownej. Zmiana
nastgpi wedtug nastepujagcych zasad:

a) podwyzszenie ceny dotyczy¢ bedzie jedynie cen za ustuge, ktérej dotyczy podwyzszenie danego kosztu (bedacego podstawg do wprowadzenia
podwyzki);
b)  podwyzszenie ceny bedzie proporcjonalne do podwyzszenia kosztu $wiadczenia danej ustugi, ktérej dotyczy podwyzka;
c) podwyzka moze nastapi¢ nie czesciej niz dwa razy w ciggu kazdych 12 miesiecy obowigzywania Umowy, w odstepach nie mniejszych niz 6
miesiecy.

10. W kazdym roku obowigzywania Umowy Dostawca ustug moze dokona¢ podwyzszenia ceny na podstawie ust. 8 (klauzula inflacyjna) oraz ust. 9
powyzej (klauzula podwyzszenia kosztéw), tylko przy spetnieniu nastepujacych warunkéw:
a) podwyzka w oparciu o klauzule podwyzszenia kosztéw, nastgpi nie wczesniej niz 6 miesigcy po wprowadzeniu podwyzki w oparciu o klauzule
inflacyjna;
b)  podwyzka wprowadzona na podstawie jednej ze wskazanych podstaw zostanie uwzgledniona przy obliczaniu ewentualnej podwyzki na drugiej
podstawie, co doprowadzi do odpowiedniego jej pomniejszenia.

11. Dostawca ustug moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy zawartej na czas nieokreslony lub na czas okres$lony, jezeli koniecznos¢
wprowadzenia zmiany wynika z zewnetrznych okolicznosci:
a) o charakterze niezaleznym od Stron oraz
b)  ktérego Strony nie mogty przewidzie¢ przed zawarciem Umowy oraz
c) ktérego nie mozna unikna¢ ani ktéremu Strony nie mogty zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci oraz
d)  ktdrej nie mozna przypisac drugiej Stronie.
Za wyzej wskazane zewnetrzne okolicznosci uznaje sie miedzy innymi: powédz, pozar, nadmierne opady, wiatry nawalne, skrajnie wysokie temperatury i
kleski zywiotowe, zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne, dziatania wojenne, epidemie, promieniowanie lub skazenia.

12. Dostawca ustug dorecza Abonentowi, tres¢ kazdej proponowanej zmiany wskazanej w ust. 7-11 powyzej z wyprzedzeniem co najmniej miesigca
przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, na Trwatym nosniku, w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze Abonent
ztozyt zgdanie doreczania mu tej korespondencji w innej formie.

13. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 7-11 powyzej, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe w dowolnej formie, przy czym
termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.
14. Dostawca Ustug publikuje kazde proponowane zmiany na swojej stronie internetowej co najmniej z miesiecznym wyprzedzeniem. Dostawca ustug

podaje do publicznej wiadomosci, na swojej stronie internetowej, tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z
wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
15. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio do zmian Informacji Przedumownych oraz Zwieztego Podsumowania Warunkéw
Umowy.
§ 4 Skitadanie zaméwien na Ustugi
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UMOWA O SWIADCZENIE USLUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ NR...............

1. Abonent moze zgtosi¢ zamoéwienie na dodatkowe Pakiety Taryfowe, Ustugi Dodatkowe a w przypadku Ustugi mobilnego Internetu lub Ustugi gtosowej,
takze na zwiekszenie Limitu Danych lub zamdwienie na Dodatkowy Pakiet Danych (a) pisemnie na adres Dostawcy ustug; (b) osobiscie w BOK
Dostawcy ustug; (c) droga elektroniczng za posrednictwem E-BOK lub formularza dostgpnego na stronie www Dostawcy ustug; (d) na adres mailowy
Dostawcy ustug; (e) telefonicznie w tym poprzez wystanie SMS; (f) w TV Panelu, w zaleznosci od tego, ktéra forma dla ztozenia zaméwienia obowiagzuje i
jest akceptowana przez Dostawce ustug.

2. Zamowienie powinno wskazywa¢ oznaczenie Abonenta, date i oznaczenie Umowy zawartej z Dostawcg ustug, w sposéb umozliwiajgcy jego identyfikacje.
Dostawca ustug potwierdza Abonentowi otrzymanie zamoéwienia. Dostawca ustug potwierdza Abonentowi otrzymanie zamdwienia na Trwatym nos$niku.

3. W przypadku, gdy do zmiany warunkéw Umowy dochodzi w jeden ze sposobow okreslonych w ust. 1 pkt c), d), e) i f), Abonent jest zobowigzany do wystania
potwierdzenia zwigzania si¢ warunkami dostarczonymi przez Dostawce ustug na Trwatym nosniku (tj. w jednej z form: w formie pisemnej, mailowej, za
posrednictwem SMS). Dostawca ustug utrwala ztozone o$wiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie warunkami dostarczonymi przez Dostawce ustug i dorecza
je Abonentowi na Trwatym nosniku. Z chwilg otrzymania przez Dostawce ustug oswiadczenia Abonenta o zwigzaniu sie zmienionymi warunkami, zostaje
zawarty aneks do Umowy o tresci uzgodnionej przez Strony.

4. Dostawca ustug dostarcza Abonentowi tres¢ zmienionych i uzgodnionych warunkéw Umowy albo o$wiadczenie o niemozliwosci $wiadczenia Ustug zgodnie
ze ztozonym zamowieniem, na Trwatym nosniku, niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia ztozenia zamowienia przez Abonenta.

5. Swiadczenie Ustug na zmienionych warunkach rozpoczyna sie od kolejnego Okresu Rozliczeniowego, nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w
ktérym Abonent zlozyt oswiadczenie z ust. 3 powyzej, pod warunkiem dokonania ich zmiany na nie krécej niz 5 dni przed zakonczeniem Okresu
Rozliczeniowego, chyba ze Aktywacja dodatkowego Pakietu Taryfowego lub Ustug Dodatkowych nastepuje, o ile Dostawca ustug przewiduje taka
mozliwos¢, od nastepnego dnia roboczego po potwierdzenia warunkéw Umowy o ktérym mowa w ust. 3 powyze;.

6. W przypadku gdy zaméwienie dotyczy zwigkszenia Limitu Danych lub zaméwienia Dodatkowego Pakietu Danych w ramach Ustugi mobilnego Internetu,
zwiekszony Limit Danych lub Dodatkowy Pakiet Danych, zostanie udostepniony Abonentowi w terminie nie dtuzszym niz 4 dni od dnia ztozenia zamdwienia
na zwiekszenie Limitu Danych lub zamoéwienia na Dodatkowy Pakiet Danych. Aktywowanie Dodatkowego Pakietu Danych w przypadku Ustugi gtosowe;j
nastapi od nowego Okresu rozliczeniowego. Aktywowanie Dodatkowego Pakietu Danych nie wymaga zmiany Umowy w formie aneksu, o ktérym mowa w
ust. 3 powyzej. Abonent, ktéry jest zwigzany ztozonym zamoéwieniem na Dodatkowy Pakiet Danych nie moze go cofngé po jego dojsciu do adresata.

7. W przypadku zawarcia przez Abonenta Umowy o $wiadczenie kolejnej Ustugi, okres obowigzywania Umowy zawartej w stosunku do pierwszej ustugi nie
ulega przedtuzeniu na czas obowigzywania umowy o $wiadczenie kolejnej ustugi, chyba ze Abonent wyrazi na to zgode.

8. W przypadku zawarcia przez Abonenta Umowy o $wiadczenie Ustugi dostepu do Internetu wraz z inng Ustugg oferowang przez Dostawce ustug lub wraz
z udostepnieniem Sprzetu, Dostawca ustug bedzie stosowat postanowienia w zakresie doreczenia Zwieztego Podsumowania Warunkéw Umowy,
publikowania informacji na temat oferowanych Ustug, maksymalnego okresu obowigzywania Umowy, automatycznego przedtuzania, zmiany Umowy,
zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu oraz wystepowania statych i znaczacych rozbieznosci pomiedzy Umowg a wykonaniem Ustugi, odpowiednio
do kazdej z tych Ustug.

9. Abonentowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od zmiany warunkéw Umowy, dokonanej poprzez ztozenie zaméwienia o ktorym
mowa w ust. 1 powyzej, na zasadach wskazanych w Regulaminie.

§ 5 Ograniczenia w korzystaniu z Ustugi badz aplikacji (w tym aplikacji TV Panel)

1. Dostawca ustug traktuje wszystkie transmisje danych réwno, bez dyskryminaciji, ograniczenia czy ingerencji w ich tre$é, bez wzgledu na nadawce i odbiorce,
konsumowane lub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez wykorzystywane urzadzenia telekomunikacyjne,
co nie stoi na przeszkodzie stosowaniu odpowiednich srodkéw zarzgdzania ruchem.

2. Za pomocg Ustugi mobilnego Internetu, Abonent ma prawo do uzyskania dostepu do informaciji i tresci oraz do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania
z wybranych aplikacji i Ustug oraz ich udostepniania, jak réwniez do korzystania ze Sprzetu, niezaleznie od lokalizacji Abonenta lub Dostawcy ustug czy tez
od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego informacji, tresci lub Ustugi.

3. Dostawca ustug moze (a) ograniczy¢ nagrywanie Programoéw i innych tresci, w tym na zewnetrznych nosnikach danych, w przypadku swiadczenia Ustugi
telewizji; (b) ograniczy¢ korzystanie z Ustugi dostepu do Internetu lub Ustugi mobilnego Internetu, w przypadku wykorzystania przez Abonenta Limitu danych,
zgodnie z Cennikiem; (c) ograniczy¢ korzystanie z Ustugi telefonii lub Ustugi gtosowej, w przypadku gdy facze internetowe Abonenta nie zapewnia niezbedne;j
jakosci do poprawnej transmisji danych gtosowych.

4. Jednoczesne korzystanie przez uzytkownika korncowego na tym samym Sprzecie z Ustugi dostepu do Internetu oraz z oferowanych przez Dostawce ustug
innych Ustug niebedgcych Ustugg dostepu do Internetu, ktére sg zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub Ustug, lub ich potgczenia, w przypadku
gdy optymalizacja jest niezbedna dla spetnienia wymogéw okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji lub Ustug (tzw. ustug specjalistycznych), moze
spowodowacé ograniczenia predkosci i zwigkszanie opdznien przesytania danych do i z Internetu dla Abonenta.

5. Dostawca ustug moze ponadto przerwaé albo w istotnym zakresie ograniczy¢ $wiadczenie Ustugi lub oferowanie Pakietu Taryfowego lub Ustug
Dodatkowych, jezeli zachodzg uzasadnione okolicznosci uniemozliwiajgce spetnienie wymagan dotyczacych (a) zachowania ciggtosci $wiadczenia Ustugi,
w przypadku awarii Sieci lub w sytuacjach szczegélnego zagrozenia; (b) zachowania ochrony integralnosci Sieci; (c) interoperacyjnosci Ustug; (d)
zachowania tajemnicy komunikacji elektronicznej lub ochrony danych w Sieci; (e) spetniania wymagan dotyczacych kompatybilnosci elektromagnetyczne;j.

6. Dostawca ustug moze stosowac¢ $rodki zarzadzania ruchem, ktére moga m.in. blokowa¢, spowalnia¢, zmieni¢, ogranicza¢, faworyzowac lub ingerowac¢ w
okreslone tresci, aplikacje lub Ustugi, lub okreslone kategorie tresci, aplikacji lub Ustug, lub tez pogarsza¢ ich jakos¢, tylko w razie koniecznosci i tak diugo
jak to jest konieczne, aby (a) zapewni¢ zgodnos$¢ z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub zgodnymi z prawem Unii Europejskiej przepisami krajowymi,
ktérym podlega Dostawca ustug, w tym prawu karnemu nakazujgcemu np. blokowanie okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ze zgodnymi z prawem
Unii Europejskiej Srodkami stuzgcymi wykonaniu takich aktéw prawodawczych Unii Europejskiej lub przepiséw krajowych, w tym z orzeczeniami sgdowymi
lub decyzjami organéw publicznych dysponujgcych odpowiednimi uprawnieniami (np. obowigzek wykonania orzeczen sadowych lub nakazanego przez
organy publiczne blokowania nielegalnych tresci); (b) utrzymac integralnosé i bezpieczenstwo Sieci, Ustug oraz Sprzetu; (c) zapobiec grozgcym
przecigzeniom Sieci oraz fagodzi¢ skutki przecigzenia Sieci, o ile rownowazne rodzaje transferu danych sg traktowane réwno.

7. Dostawca ustug nie ogranicza oraz nie uniemozliwia Abonentowi (a) korzystania z dostgpu do Sieci za posrednictwem lokalnej sieci radiowej wybranej przez
Abonenta, w przypadku gdy lokalna sie¢ radiowa zostata udostepniona; (b) udostepnienia lokalnej sieci radiowej na potrzeby korzystania z dostepu do sieci
telekomunikacyjnej na rzecz innych uzytkownikéw koncowych niz Abonent (np. sie¢ typu hotspot).

8. W przypadku, gdy Abonent opdznia sie z zaptatg za Swiadczong Ustuge, Dostawca ustug moze ograniczy¢ lub zawiesi¢ Swiadczenie Ustug. W przypadku
ograniczenia $wiadczenia Ustug telefonii lub Ustug gtosowych, Dostawca ustug zablokuje mozliwos$¢ inicjowania potgczen glosowych, za wyjatkiem potgczen
na numery alarmowe. W przypadku ograniczenia $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu, Dostawca ustug obnizy predko$¢ dostepu do Internetu do
minimalnych predkosci oferowanych przez Dostawce ustug. W przypadku ograniczenia $wiadczenia Ustug telewizji, Dostawca ustug ograniczy dostep do
Programéw w tym poprzez wyswietlaniu komunikatow o zalegtosciach na ekranie urzadzenia, na ktérym oglgdane sg przez Abonenta Ustugi telewizji. W
przypadku zawieszenia $wiadczenia Ustugi telefonii lub Ustugi gtosowej, Abonent bedzie mogt korzysta¢ wytacznie z potagczen na numery alarmowe.
Zawieszenie $wiadczenia Ustug dostepu do Internetu lub Ustug telewizji bedzie polega¢ na catkowitym uniemozliwieniu korzystania z tych Ustug.

§ 6 Postanowienia koncowe Umowy

1. Na podstawie art. 288 ust. 3 PKE, (a) informacje o wysokos$ci odszkodowania w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta lub z winy Abonenta
przed uptywem okresu na jaki Umowa zostata zawarta; (b) zasady, tryb i terminy sktadania reklamacji; (¢) sposoby przekazywania Abonentowi informacji
0 zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych oraz (d) warunki
zwrotu wydanego Sprzetu, w przypadku zakonczenia Umowy, ze wskazaniem Strony, ktéra poniesie koszty zwrotu, zostaty opisane w Informacji
Przedumowne;j.

2. Integralng czes¢ Umowy stanowig (a) Informacje Przedumowne, na ktére sktadajg sie¢ Regulamin oraz Cennik; (b) Zwigzte Podsumowanie Warunkéw
Umowy; (c) Wykaz Programoéw — w przypadku Umowy zawartej na Ustugi telewizji; (d) Protokét przekazania Sprzetu i instalaciji; () Dokument pn.
Oswiadczenia oraz wnioski Abonenta; (f) Wzér formularza do odstgpienia od Umowy.
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UMOWA O SWIADCZENIE USLUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ NR...............

Oswiadczenia oraz wnioski Abonenta

Otrzymatem/am i zapoznatem/am sie z warunkami Umowy, Informacjami Przedumownymi, Protokotem przekazania Sprzetu i instalacji,
Wykazu Programéw i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Whnosze o dostarczenie proponowanych zmian warunkéw Umowy, gdy zostata zawarta w formie elektronicznej lub dokumentowej, w
tym okreslonych w Informacjach Przedumownych oraz Zwieztym Podsumowaniu Warunkéw Umowy, na piSmie, na adres
korespondencyjny wskazany w Umowie.

IChronie srodowisko! WWnosze o dostarczanie proponowanych zmian warunkéw Umowy, gdy zostata zawarta w formie pisemnej, w
tym okres$lonych w Informacjach Przedumownych oraz Zwigztym Podsumowaniu Warunkéw Umowy, na adres poczty elektronicznej lub
za posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (E-BOK).

Wyrazam zgode na przesytanie informacji handlowej, drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu wskazany w
Umowie, przez czas trwania Umowy, a takze po zakonczeniu Umowy, nie dtuzej niz przez okres dwdch lat.

Wyrazam zgode na przekazywanie mi tresci dotyczacych produktéw i ustug oferowanych przez Dostawce ustug (marketing bezposredni),
na adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu wskazany w Umowie, przez czas trwania Umowy, a takze po zakonczeniu Umowy,
nie diuzej niz przez okres dwdch lat.

Jezeli w tresci reklamacji nie wskaze, w jaki sposéb Dostawca ustug ma mi dostarczyé odpowiedz na te reklamacje, to wnosze o
dostarczanie mi odpowiedzi na reklamacje na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej.

Wnosze o wykonanie instalacji i Aktywacji Ustug przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia przeze mnie od Umowy, zawartej
poza lokalem Dostawcy ustug/na odlegtosc¢.

Oswiadczam, ze wybierajac Pakiet Taryfowy w ramach Ustugi gtosowej lub Ustugi mobilnego Internetu, kiéry nie obejmuje mozliwosci
korzystania z Roamingu w formie ,Roam Like at Home”, zostatem poinformowany o utraconych w zwigzku z tym korzysciach, jednak
Swiadomie zdecydowatem sie na rezygnacje z korzystania z Roamingu w formie ,Roam Like at Home” z uwagi na uzyskanie dodatkowych
korzysci zwigzanych z wyborem tego Pakietu Taryfowego.

Wyrazam zgode na stosowanie przez Dostawce ustug zautomatyzowanego przetwarzania moich danych osobowych, w tym stosowania
profilowania, przy podejmowaniu decyzji z zakresu marketingu oferowanych produktéw i ustug, przez caty czas trwania Umowy.
Rozumiem, ze taki spos6b podejmowania decyzji moze wywotywa¢ wobec mnie skutki prawne lub w podobny sposaéb istotnie na nie
wptywac.

[Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta]

Oswiadczam, ze posiadam status Mikroprzedsiebiorcy / Malego przedsiebiorcy / Organizacji pozarzagdowej (niewtasciwe skreslic).
Przyjmuje do wiadomosci, ze zastosowanie znajda do mnie postanowienia dotyczace (a) doreczenia Informacji Przedumownych przed
zawarciem Umowy; (b) dorgczenia Zwieztego Podsumowania Warunkéw Umowy; (c) doreczania Informacji Przedumownych, Zwieztego
Podsumowania Warunkéw Umowy w postaci dostepnej dla oséb z niepetnosprawnosciami; (d) maksymalnego 24-miesiecznego okresu
obowigzywania Umowy; (e) stosowania postanowiernn Umowy oraz Informacji Przedumownych odpowiednio do kazdej z Ustug, w przypadku
zawierania Umowy dla wiecej niz jednej Ustugi; (f) nieprzediuzania okresu obowigzywania Umowy zawartej na jedng Ustuge, w przypadku
zamawiania przez Abonenta kolejnych Ustug; (g) zapewnienia narzedzia do monitorowania poziomu wykorzystania Ustugi.

[Abonent, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, rejestrowang w CEIDG] Oswiadczam, ze Umowa, zawierana przeze mnie w ramach
prowadzonej przeze mnie dziatalno$ci gospodarczej, nie posiada dla mnie charakteru zawodowego.

Abonent Dostawca ustug
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