
Szanowni Państwo,

od 25 maja 2018 r. wszystkie kraje Unii Europejskiej mają obowiązek stosowania przepisów 
Rozporządzenia Ogólnego o Danych Osobowych (RODO), czyli Rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 
fizycznych  w  związku  z  przetwarzaniem  danych  osobowych  i  w  sprawie  swobodnego 
przepływu  takich  danych  oraz  uchylenia  dyrektywy  95/46/WE  (ogólne  rozporządzenie  o 
ochronie danych).

Stosowanie  przepisów  RODO  jest  okazją,  aby  poinformować  o  tym,  jak  chronimy  i 
przetwarzamy  Państwa  dane  osobowe  i  jakie  w  związku  z  tym  przysługują  Państwu 
uprawnienia.

Prosimy o zapoznanie się z poniższą informacją.

Administratorem Państwa danych jest:

1. Shentel sp. z o. o. z siedzibą w Szczecinie ul. Okulickiego 77E, wpisany do KRS pod 
numerem 391025,  numer  telefonu  91  886  60  68.  e-mail:  bok@shentel.pl  jeśli  posiadacie 
Państwo Umowę Abonencką z Shentel sp. z o. o.

2. Shentel Telekom sp. z o. o. z siedzibą w Szczecinie ul. Okulickiego 77E, wpisany 
do KRS pod numerem 431923, numer telefonu 91 886 60 68. e-mail: bok@shentel.pl  jeśli 
posiadacie Państwo Umowę Abonencką z Shentel Telekom sp. z o. o.

3. Shentel Media sp. z o. o. z siedzibą w Szczecinie ul. Okulickiego 77E, wpisany do 
KRS pod  numerem 467545,  numer  telefonu  91  886  60  68.  e-mail:  bok@shentel.pl  jeśli 
posiadacie Państwo Umowę Abonencką z Shentel Media sp. z o. o.

4. Shentel FTTH sp. z o. o. z siedzibą w Szczecinie ul. Okulickiego 77E, wpisany do 
KRS pod  numerem 429071,  numer  telefonu  91  886  60  68.  e-mail:  bok@shentel.pl  jeśli 
posiadacie Państwo Umowę Abonencką z Shentel FTTH sp. z o. o.

5. Shentel Solution sp. z o. o. z siedzibą w Szczecinie ul. Okulickiego 77E, wpisany 
do KRS pod numerem 426357, numer telefonu 91 886 60 68. e-mail: bok@shentel.pl  jeśli 
posiadacie Państwo Umowę Abonencką z Shentel Solution sp. z o. o.

6.  Shentel wiatłowód sp. z o. o.  Ś z siedzibą w Szczecinie ul.  Okulickiego 77E, 
wpisany do KRS pod numerem 635038, numer telefonu 91 886 60 68. e-mail: bok@shentel.pl 
jeśli posiadacie Państwo Umowę Abonencką z Shentel Światłowód sp. z o. o.

7.  Shentel  RadioNET sp.  z  o.  o.  z  siedzibą  w  Szczecinie  ul.  Okulickiego  77E, 
wpisany do KRS od numerem 635529, numer telefonu 91 886 60 68. e-mail: bok@shentel.pl 
jeśli posiadacie Państwo Umowę Abonencką z Shentel RadioNET sp. z o. o.



8.  Shentel  wiatłowód  Mierzyn  sp.  z  o.  o.  Ś z  siedzibą  w  Szczecinie  ul. 
Okulickiego 77E, wpisany do KRS pod numerem 1040504, numer telefonu 91 886 60 68. e-
mail:  bok@shentel.pl  jeśli  posiadacie  Państwo Umowę Abonencką  z  Shentel  Światłowód 
Mierzyn sp. z o. o.

9.  Shentel  wiatłowód  Szczecin  sp.  z  o.  o.  Ś z  siedzibą  w  Szczecinie  ul. 
Okulickiego 77E, wpisany do KRS pod numerem 1040194, numer telefonu 91 886 60 68. e-
mail:  bok@shentel.pl  jeśli  posiadacie  Państwo Umowę Abonencką  z  Shentel  Światłowód 
Szczecin sp. z o. o.

Operator/Dostawca usług telekomunikacyjnych informuje, że:

a) jest administratorem Pana/i danych osobowych,

b) kontakt z inspektorem ochrony danych jest możliwy pod numerem telefonu 91 886 60 68 
email: iod@shentel.pl

c) Pana/i dane osobowe są przetwarzane w związku z zamiarem zawarcia i/lub zawarciem 
przez  Pana/ią  umowy o  świadczenie  usług  telekomunikacyjnych,  oraz  wykonywaniem tej 
umowy, w tym ewentualnym dochodzeniem na jej podstawie roszczeń, a to w oparciu o art. 6 
ust. 1 lit. „B” i lit. „F”, oraz wykonywanie przez nas naszych obowiązków prawnych, w tym 
zapewnienie  bezpieczeństwa  i  integralności  sieci  telekomunikacyjnej,  zatrzymywanie  i 
przechowywanie danych telekomunikacyjnych zgodnie z przepisami prawa – zgodnie z art. 6 
ust 1 lit.  „C” Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i  w sprawie  swobodnego przepływu takich danych oraz  uchylenia  dyrektywy 
95/46/WE,

d)  dostęp  do  danych  będą  miały  osoby  współpracujące  z  administratorem,  którym 
administrator  powierzy  wykonanie  na  rzecz  Pana/i  usług,  objętych  umową i  na  potrzeby 
realizacji  tej  umowy,  oraz  jej  zawarcia  lub  modyfikacji,  w tym przede  wszystkim osoby 
zawierające umowę, przygotowujące ofertę, wykonujące instalacje, oraz sprawujące obsługę 
techniczną sieci z wykorzystaniem której świadczone są usługi,

e) dane osobowe klientów przechowywane będą do dnia wygaśnięcia roszczeń wynikających 
z umowy, lub upływu terminu ich przedawnienia,

f) posiada Pan/i prawo dostępu do Pańskich danych osobowych, jego kopii i poprawienia
informacji w nim zawartych,

g)  przysługuje  Panu/i  prawo do złożenia  na  nas  skargi  do organu nadzorczego -  Prezesa 
Urzędu Ochrony Danych Osobowych na adres ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,

h)  podanie  przez  Pana/i  danych  jest  dobrowolne  aczkolwiek  niezbędne  do  zawarcia  i 
realizacji umowy telekomunikacyjnej.


